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SAAVEDRA ORTIZ EN FORMACION

SAAVEDRA ORTIZ EN FORMACION
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2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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3446 - CONDUCIR GRUPOS EN RECORRIDOS DE CAMINATAS CUMPLIENDO EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO. (EQUIVALE A LA NORMA NTSH 005 DEL 
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)
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3446 - CONDUCIR GRUPOS EN RECORRIDOS DE CAMINATAS CUMPLIENDO EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO. (EQUIVALE A LA NORMA NTSH 005 DEL 
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)
3446 - CONDUCIR GRUPOS EN RECORRIDOS DE CAMINATAS CUMPLIENDO EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO. (EQUIVALE A LA NORMA NTSH 005 DEL 
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)
3446 - CONDUCIR GRUPOS EN RECORRIDOS DE CAMINATAS CUMPLIENDO EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO. (EQUIVALE A LA NORMA NTSH 005 DEL 
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)
3446 - CONDUCIR GRUPOS EN RECORRIDOS DE CAMINATAS CUMPLIENDO EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO. (EQUIVALE A LA NORMA NTSH 005 DEL 
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)
3446 - CONDUCIR GRUPOS EN RECORRIDOS DE CAMINATAS CUMPLIENDO EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO. (EQUIVALE A LA NORMA NTSH 005 DEL 
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)
34533 - PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO REQUERIDO 
POR EL USUARIO.

34533 - PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO REQUERIDO 
POR EL USUARIO.
34533 - PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO REQUERIDO 
POR EL USUARIO.

34533 - PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO REQUERIDO 
POR EL USUARIO.
34533 - PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO REQUERIDO 
POR EL USUARIO.
34533 - PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO REQUERIDO 
POR EL USUARIO.
34533 - PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO REQUERIDO 
POR EL USUARIO.

34533 - PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO REQUERIDO 
POR EL USUARIO.
34533 - PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO REQUERIDO 
POR EL USUARIO.

34540 - PREPARAR LAS ACTIVIDADES DE GUIANZA A DESARROLLAR DE 
ACUERDO CON LO CONTRATADO POR EL USUARIO.
34540 - PREPARAR LAS ACTIVIDADES DE GUIANZA A DESARROLLAR DE 
ACUERDO CON LO CONTRATADO POR EL USUARIO.
34540 - PREPARAR LAS ACTIVIDADES DE GUIANZA A DESARROLLAR DE 
ACUERDO CON LO CONTRATADO POR EL USUARIO.
34540 - PREPARAR LAS ACTIVIDADES DE GUIANZA A DESARROLLAR DE 
ACUERDO CON LO CONTRATADO POR EL USUARIO.
34540 - PREPARAR LAS ACTIVIDADES DE GUIANZA A DESARROLLAR DE 
ACUERDO CON LO CONTRATADO POR EL USUARIO.
34540 - PREPARAR LAS ACTIVIDADES DE GUIANZA A DESARROLLAR DE 
ACUERDO CON LO CONTRATADO POR EL USUARIO.

34562 - CONTROLAR EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS TURÍSTICOS DE 
ACUERDO A LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

34562 - CONTROLAR EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS TURÍSTICOS DE 
ACUERDO A LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.



34562 - CONTROLAR EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS TURÍSTICOS DE 
ACUERDO A LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.
34562 - CONTROLAR EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS TURÍSTICOS DE 
ACUERDO A LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.
35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.
35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.
35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.
35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y 
CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y 
CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y 
CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y 
CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y 
CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y 
CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y 
CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y 
CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y 
CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y 
CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y 
CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y 
CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.



1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y 
CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y 
CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

3227 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y ORAL.

3227 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y ORAL.

3227 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y ORAL.

3227 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y ORAL.

3227 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y ORAL.

3227 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y ORAL.

3227 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y ORAL.

3227 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y ORAL.

3446 - CONDUCIR GRUPOS EN RECORRIDOS DE CAMINATAS CUMPLIENDO EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO. (EQUIVALE A LA NORMA NTSH 005 DEL 
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)
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34540 - PREPARAR LAS ACTIVIDADES DE GUIANZA A DESARROLLAR DE 
ACUERDO CON LO CONTRATADO POR EL USUARIO.
34540 - PREPARAR LAS ACTIVIDADES DE GUIANZA A DESARROLLAR DE 
ACUERDO CON LO CONTRATADO POR EL USUARIO.
34540 - PREPARAR LAS ACTIVIDADES DE GUIANZA A DESARROLLAR DE 
ACUERDO CON LO CONTRATADO POR EL USUARIO.
34540 - PREPARAR LAS ACTIVIDADES DE GUIANZA A DESARROLLAR DE 
ACUERDO CON LO CONTRATADO POR EL USUARIO.

34562 - CONTROLAR EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS TURÍSTICOS DE 
ACUERDO A LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

34562 - CONTROLAR EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS TURÍSTICOS DE 
ACUERDO A LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.
34562 - CONTROLAR EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS TURÍSTICOS DE 
ACUERDO A LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.
34562 - CONTROLAR EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS TURÍSTICOS DE 
ACUERDO A LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.
35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.
35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.



35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.
35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y 
CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y 
CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y 
CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y 
CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y 
CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y 
CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y 
CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y 
CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y 
CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y 
CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y 
CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y 
CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y 
CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y 
CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.



2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

3227 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y ORAL.

3227 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y ORAL.

3227 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y ORAL.

3227 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y ORAL.

3227 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y ORAL.

3227 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y ORAL.

3227 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y ORAL.

3227 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y ORAL.

3446 - CONDUCIR GRUPOS EN RECORRIDOS DE CAMINATAS CUMPLIENDO EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO. (EQUIVALE A LA NORMA NTSH 005 DEL 
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)
3446 - CONDUCIR GRUPOS EN RECORRIDOS DE CAMINATAS CUMPLIENDO EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO. (EQUIVALE A LA NORMA NTSH 005 DEL 
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)
3446 - CONDUCIR GRUPOS EN RECORRIDOS DE CAMINATAS CUMPLIENDO EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO. (EQUIVALE A LA NORMA NTSH 005 DEL 
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)
3446 - CONDUCIR GRUPOS EN RECORRIDOS DE CAMINATAS CUMPLIENDO EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO. (EQUIVALE A LA NORMA NTSH 005 DEL 
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)
3446 - CONDUCIR GRUPOS EN RECORRIDOS DE CAMINATAS CUMPLIENDO EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO. (EQUIVALE A LA NORMA NTSH 005 DEL 
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)



3446 - CONDUCIR GRUPOS EN RECORRIDOS DE CAMINATAS CUMPLIENDO EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO. (EQUIVALE A LA NORMA NTSH 005 DEL 
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)
3446 - CONDUCIR GRUPOS EN RECORRIDOS DE CAMINATAS CUMPLIENDO EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO. (EQUIVALE A LA NORMA NTSH 005 DEL 
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)
34533 - PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO REQUERIDO 
POR EL USUARIO.

34533 - PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO REQUERIDO 
POR EL USUARIO.
34533 - PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO REQUERIDO 
POR EL USUARIO.

34533 - PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO REQUERIDO 
POR EL USUARIO.
34533 - PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO REQUERIDO 
POR EL USUARIO.
34533 - PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO REQUERIDO 
POR EL USUARIO.
34533 - PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO REQUERIDO 
POR EL USUARIO.

34533 - PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO REQUERIDO 
POR EL USUARIO.
34533 - PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO REQUERIDO 
POR EL USUARIO.

34540 - PREPARAR LAS ACTIVIDADES DE GUIANZA A DESARROLLAR DE 
ACUERDO CON LO CONTRATADO POR EL USUARIO.
34540 - PREPARAR LAS ACTIVIDADES DE GUIANZA A DESARROLLAR DE 
ACUERDO CON LO CONTRATADO POR EL USUARIO.
34540 - PREPARAR LAS ACTIVIDADES DE GUIANZA A DESARROLLAR DE 
ACUERDO CON LO CONTRATADO POR EL USUARIO.
34540 - PREPARAR LAS ACTIVIDADES DE GUIANZA A DESARROLLAR DE 
ACUERDO CON LO CONTRATADO POR EL USUARIO.
34540 - PREPARAR LAS ACTIVIDADES DE GUIANZA A DESARROLLAR DE 
ACUERDO CON LO CONTRATADO POR EL USUARIO.
34540 - PREPARAR LAS ACTIVIDADES DE GUIANZA A DESARROLLAR DE 
ACUERDO CON LO CONTRATADO POR EL USUARIO.

34562 - CONTROLAR EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS TURÍSTICOS DE 
ACUERDO A LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

34562 - CONTROLAR EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS TURÍSTICOS DE 
ACUERDO A LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.
34562 - CONTROLAR EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS TURÍSTICOS DE 
ACUERDO A LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.
34562 - CONTROLAR EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS TURÍSTICOS DE 
ACUERDO A LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.
35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.
35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.



35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.
35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.



Resultado de Aprendizaje
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.

Reporte de Juicios de Evaluación



430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.
430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.



430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.

430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.



430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.
430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 



430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.
430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.



430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.

430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.



430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.
430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.



430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.
430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.



430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.

430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.



430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.
430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430764 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS 
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, 
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO 
Y SOCIAL.430765 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN 
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
430766 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
430767 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.
430768 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 
430769 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 
MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430770 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE 
SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.
430771 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS DE 
430772 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
430773 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO 
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES 
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO 
INTEGRAL.430774 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL 
EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.
430775 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 
430776 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON 
EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.430777 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 
EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.



430778 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN430757 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE 
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430758 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN COTIDIANA 
430759 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, 
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
430760 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS 
SENCILLOS Y COTIDIANOS
430761 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 
TÉCNICO430762 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN 
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC
430763 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON 
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O MANTENER 
UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
430749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMÁTICA INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y 
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLÉS, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR 
CONTENIDO TÉCNICO
430750 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE 
DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACIÓN SE REALICE SIN 
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
430751 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BÁSICAS EN TEXTOS Y 
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLÉS
430752 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN 
INGLÉS QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, 
INCLUSO SI SON DE CARÁCTER TÉCNICO, SIEMPRE QUE ESTÉN DENTRO DE SU 
CAMPO DE ESPECIALIZACIÓN430753 - REPRODUCIR EN INGLÉS FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE 
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
430754 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y 
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ARTÍCULOS DE REVISTAS, LIBROS 
ESPECIALIZADOS, PÁGINAS WEB, ETC
430755 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO  
EN INGLÉS SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS
430756 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MÁS ESPECÍFICO, 
EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO
430807 - DIRIGIR  AL GRUPO DE USUARIOS  SEGÚN PROGRAMA ESTABLECIDO.

430808 - ELABORAR EL  PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA EL GRUPO, LOS 
FENÓMENOS NATURALES Y CULTURALES A OBSERVAR.

430809 - ORIENTAR EL MONTAJE DEL CAMPAMENTO TENIENDO EN CUENTA 
NORMAS AMBIENTALES, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

430810 - RESOLVER CONTINGENCIAS PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE 
LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PLANES ESTABLECIDOS.

430811 - RECOLECTAR LA INFORMACIÓN DEL SITIO A VISITAR DE ACUERDO 
CON LA  NORMATIVIDAD, CONDICIONES AMBIENTALES Y CULTURALES.



430812 - CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 
PROGRAMA ESTABLECIDO.

430813 - COORDINAR LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO NORMAS DE 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS.

430798 - IDENTIFICAR  LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURÍSTICA 
MÁS RELEVANTES DEL DESTINO, DE ACUERDO CON  LA CLASIFICACIÓN 
ESTABLECIDA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430799 - EVALUAR EL  SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN 
POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
430800 - COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURÍSTICAS  DEL RECORRIDO, 
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA 
430801 - DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430802 - INTERPRETAR LA HISTORIA DEL ARTE EN EL CONTEXTO LOCAL, 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
430803 - REALIZAR LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD  DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
430804 - BRINDAR INFORMACIÓN AL USUARIO, SOBRE ACCESIBILIDAD, 
CONDICIONES METEOROLÓGICAS Y DE RIESGO, CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE 
LA LOCALIDAD O SITIO A VISITAR SEGÚN PROTOCOLO DE SERVICIOS.
430805 - ACOMPAÑAR A LOS USUARIOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE SERVICIO.
430806 - ASISTIR A LAS PERSONAS EN EVENTUALIDADES E IMPREVISTOS QUE 
SURJAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
430791 - DETERMINAR EL MÉTODO DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN CON BASE 
EN EL QUEHACER DEL GUÍA DE TURISMO.
430792 - ELABORAR RUTA TURÍSTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACIÓN 
DEL USUARIO.
430793 - ALISTAR EL GUIÓN PARA EL DESARROLLO DEL  PROTOCOLO 
DURANTE LA VISITA SEGÚN LA CARACTERÍSTICA DEL PATRIMONIO.
430794 - GESTIONAR  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y EQUIPOS DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE ACTIVIDADES Y POLÍTICAS DE  LA ORGANIZACIÓN.
430795 - ELABORAR  PLAN DE ACCIÓN Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON 
LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430796 - INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACIÓN APROPIADA PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE  LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA.
430779 - ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURÍSTICO 
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
430780 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS ESTABLECIDAS.
430781 - IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN DEL RECORRIDO SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430782 - VERIFICAR  LA LOGÍSTICA  PARA EL DESARROLLO DE  LAS 
ACTIVIDADES  SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN.
430785 - REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
430786 - ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS VIGENTES.



430787 - REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS 
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
430788 - SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
430789 - ORGANIZAR GRUPOS DE APOYO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES Y 
RECORRIDOS GUIADOS CONFORME AL PLAN DE ACCIÓN.
430790 - REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
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